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Introducao

A area metropolitana de Lisboa (AML) pode caraterizar-se pela auséncia de um plano de
mobilidade, pela insuficiéncia de infraestruturas e por procedimentos nao consensuais de

planeamento, dificultando a resposta as necessidades de mobilidade que a demografia e a
urbanistica, deficientemente estruturada em torno do modo automaovel, suscitaram.

Partindo de dois pressupostos:

= apesar de tudo as cidades sao o modo correto e sustentavel de ocupacao do territorio

= 0 seu planeamento € inseparavel do planeamento da mobilidade o qual exige instrumentos
jad normalizados na Unido Europeia (UE),

o objetivo deste trabalho é o de sugerir:

Uma abordagem menos tradicional da problematica da mobilidade na AML
critérios de selecao de modos de transporte

exemplos de aplicacao de meios digitais a esses modos
solucdes de aplicacao a realizacdes em curso na AML.
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As cidades

A revolucao digital podera erradicar muitos dos inconvenientes da vida na cidade, criando
“cidades inteligentes”, futuristas, alimentadas por dados, com milhdes de sensores
incorporados que permitirdao as |As gerir fluxos de trafego, coordenar o transporte publico,
erradicar o crime e reduzir a poluicao. Lugares a que acorrer, e nao de onde escapar

A velha divisao entre centro da cidade e suburbio desfez-se ... guando falamos de metropole no
século XXI falamos de vastas regides interligadas onde as cidades se fundem umas nas outras

excertos de “Metrdpoles” de Ben Wilson, ed.Desassossego

Como atingir o objetivo das “cidades inteligentes” numa area urbana/metropolitana?

assegurando a participacao cidada no planeamento, um dos valores da Constituicao e da

UE, com o modo “bottom-up” (Visao 2030 da UIC: “transforming cities and connecting
communities”)
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documentos comunitarios, o PROTAML

“The Urban Mobility Framework sets out European guidance on how cities can cut emissions and improve mobility, including via
Sustainable Urban Mobility Plans. The main focus will be on public transport, walking and cycling. The proposal also prioritises

zero-emission solutions for urban fleets, including taxis and ride-hailing services, the last mile of urban deliveries, and the
construction and modernisation of multimodal hubs, as well as new digital solutions and services. . .

UH\
|
|

dos documentos da Comissdo Europeia de 2021-12-14 com 4 propostas para o Green Deal

Os SUMP (planos de acao para uma mobilidade urbana sustentavel - PAMUS) sdao uma orientagdao da CE para implementagao nas
cidades medias e grandes até 2030: “A Sustainable Urban Mobility Plan is a strategic plan designed to satisfy the mobility needs

of people and businesses. It builds on existing planning practices and takes due consideration of integration, participation, and
evaluation principles”

Do PROTAML (impde-se a sua atualizagdo em articulagdo com o PNPOT —plano nacional de organizagdo do territorio, a CCDRLVT, a
AMT/IMT e o CSOP, em processo participativo) :  “reorganiza¢do da area metropolitana, reduzindo a expressao dos fendmenos
de suburbanizagao, promovendo a contengao urbana e caminhando para a consolidagao de estruturas territoriais multipolares “

desejavelmente a elaboracado do plano de mobilidade para a AML e o estudo de tracados de novas linhas e

modos de transporte deverdao desenvolver-se de modo participativo e de harmonia com os documentos
citados, sintetizados num Transit Act
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a mobilidade e o urbanismo
oo de s ota o ransporte A mobilidade é indissociavel do urbanismo.
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E importante integrar o planeamento dos canais de
mobilidade no planeamento da organizacao do
territorio
- reducao da quota do transporte individual
- reabilitagao urbana com emparcelamento de
numeros matriciais para atracao da populacao
- fixacao de atividade primaria e secundaria

1981 201

populagdo de Lisboa para que a quota do Tl seja 40%

7

- definicao de espago-canal quer nas zonas de alta
densidade (subterraneo,viaduto) quer nas de baixa
densidade (modos complementares)
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critério comparativo entre modos de transporte

capacidade = capac.veiculo x velocidade x n2 veiculos na linha / comprim.linha (n=tempo percurso/intervalo)
(passag./h)  (passag./veiculo) (km/h) (n) km)
a capacidade requerida depende da distribuicado territorial da populagdao e dos empregos, sugere-se
metro >50 hab./ha >5000 pass./h
LRT / bus >10 hab./ha >1000 pass./h
ocupacao de espago urbano — comprimento ocupado em rua de 6m de largura, 100 pessoas deslocando-se a 20 km/h, exceto
pedes (3,6 km/h), distancia de seguranca 2 seg:
automoveis: 581 m bicicletas: 219 m trotinetas: 202 m
pedes: 50 m bus/tram: 18 m

metro: Om
eficiéncia energética — em Wh/pass-km (rampa 4%, 40 km/h, ocupacdo 30% , exceto bicicleta )
automoavel comb.fossil 269 bus comb.fossil
bus elétrico 73

199
comboio/tram
seguranc¢a — n? fatalidades por mil milhdes de pass-km

automovel elétrico 118
61 bicicleta elétrica 30

modo ferroviario: 0,16
bus: cerca de 3 x

automodvel: cerca de 30 x
duas rodas: cerca de 300 x (fonte: relatorio DG MOVE 2012)
.
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o problema principal das deslocacoes casa-emprego

casa | I I ID emprego

automoével (TI1), comboio, metro, LRT modos complementares

modos comple-
mentares

As estacOes de metro serao interfaces com os modos complementares, com parques para o acesso a
frotas partilhadas de automoveis e de duas rodas (car-sharing, bike-sharing, mopeds, trotinetas,
monociclos), e gestao automatica da oferta em func¢ao do pedido em cabinas auténomas em sitio
proprio ou do servico classico de minibus de horario pré estabelecido (>2km)

Outros modos complementares: Automatic people mover, cable car; teleférico e funicular (zonas
acidentadas, possiveis capacidades da ordem de 1000 passageiros/hora)

Importante melhorar a atratividade do transporte de massas (insistindo na seguranga, p.ex. reforco
dos sistemas de ventilacao, desinfecdo do ar, rearranjo interior das carruagens)
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modos complementares, “podlanes”

“Podlanes” - vias para cabinas autonomas

» aplicacao do conceito das ciclovias a vias para cabinas auténomas (autonomous
shuttles) de guiamento GNSS (Global navigation sattelite system) e de utilizacao (MaaS) a
pedido (“ride-hailing”) por modo informatico ou por consolas dedicadas, self-service, em
percursos segregados servindo estacdes de metro ou LRT em zonas de baixa densidade —
“podlanes”

* veiculos elétricos do tipo PRT (personal rapid transit), 1,6 m de largura e 3,5 m de
comprimento; com sensores de detecao de objetos ou pessoas; ligados em rede com
transmissao permanente de dados, com o estado dos componentes, para uma sala de
controle; pistas de 4 m de largura de dois sentidos; carregamento das baterias
automatico. Penas pesadas por vandalismo. Em alternativa, tecnologia mais simples,
por cabo embebido no pavimento e ligacao por inducao eletromagnética ao veiculo

* intervenc¢ao urbanistica importante (desvio de rodovias, demoli¢cdes, reagrupamento e

reabilitacdo do edificado) para criacao de espaco canal segregado, embora partilhavel
por bicicletas e pedes
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Siemes
https://www.mobility.siemens.com/global/en/portfol
Io/road/shared-autonomous-mobility.html

Viass

Transit

Ride Hailing

A revolution in better mobility and public /&

transportation.
Priestman
https://www.yankodesign.com/2021/02/05/the-new-car-for-

https://www.glydways.com/ [ondon-is-an-autonomous-ride-hailing-pod-that-draws-

inspiration-from-its-architecture/
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URBANIZCAO
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MEALHADA

ETAR DE FRIELAS

Google

LRT HBA-Odivelas
s | RT Infantado-Odivelas
————— Hipdtese 1 - Funicular_extensdo 940m/desnivel 96m
e ws HipGtese 2 - Teleférico 1830m/104m
------------------- Pista para cabinas auténomas a pedido e ciclovia (largura 4m):
Hip.1.1 (por parte da N8) - extensdo 2000m
Hip.1.2 (pela Camara) — extensdo 1900m
Hip.2.1 — extensdo 540m
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a amarelo o troco de 1.1 km do SATU (automatic people
mover de tracao por cabo) construido e inoperacional

a amarelo e traco preto interrompido trogo a construir
de 1 km (com recuperacao do SATU) até Lagoas Park

a verde linha de LRT de 7 km (estacao CP Cacem-Lagoas
Park) + 4 km Lagoas Park-Alto da Barra

estimativa de 5 km de tuneis devido aos desniveis;
recurso sistematico a construcao em viaduto

estimativa geral de 450 M€ incluindo material
circulante

a prever modos complementares transversais em
funcao da densidade populacional
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modos complementares transversais
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densidade requerendo intervengoes
urbanisticas em plano integrado
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sugestoes em casos concretos 5 — comparativo metros Porto-Lisboa
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Vila d’Este

Vantagem do metro do Porto: densificagao do centro em simultdaneo com o servico da periferia e integrando
uma circular ampla que progressivamente abrangera as duas margens; o planeamento da rede envolve as
autarquias da area metropolitana enquanto representantes dos seus cidadaos com discussao das op¢oes
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 apela-se a AML para que conduza, em coordenacdao com o CSOP, a AMT/IMT e a CCDRLVT, um
processo de implementacdao dos SUMP, de um “Transit Act” e a atualizacdo do PROTAML, de forma
participativa com abertura a sociedade civil

f

* que os novos tracados e o plano de mobilidade da AML sejam progressivamente elaborados com
informacao e inclusdo de contributos dos cidadaos e, caso a lei o venha a viabilizar, de aprovacdo
sujeita a referendo local ou regional

* que a eficiéncia energética e emissbes por passageiro-km, o valor do tempo dos passageiros em
funcao da velocidade comercial e o congestionamento,

beneficios na compara¢ao de alternativas e na opcao por modos de transporte e tracados

sejam essenciais nas analises de custos
* que o projeto das novas estacdes de metro inclua as funcionalidades, classicas e de teleinformatica,

de interface com os modos complementares, centrado no utilizador e incluindo o acesso “a pedido”
aos modos complementares em sitio proprio e autobnomos com supervisao humana permanente,
requerendo a inclusao no departamento de estudos das valéncias da IA, de forma abrangente

complementares dos eixos dos modos pesados
compativeis com a mobilidade urbana

*que as politicas de urbanismo contemplem as infraestruturas necessarias para os modos
e os processos de reabilitagao habitacional
-
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referéncias, contacto

manual condensado de transportes metropolitanos: https://1drv.ms/b/s!Al9_rthOlbwehWMdmBJ QO06Wk7XH

* Planear uma rede: https://1drv.ms/p/s'Al9 rthOlbweuiRCIT1VCg2KQROZ?e=nKVhxZ
. https://1drv.ms/p/s!Al9 rthOlbwejGXHKicabX49xu4n?e=ha8PuC

* Esboco de plano de mobilidade na AML: http://fcsseratostenes.blogspot.com/2019/05/esboco-de-plano-de-expansao-do.html
* expansdo do metropolitano: http://fcsseratostenes.blogspot.pt/2018/01/ultima-tentativa-ultima-chamada-da.html
* Sugestdes ao metropolitano 2010(pgs18-21):  https://1drv.ms/w/s! Al9 rthOlbweiiOCBqfF3dfltrbk
* modos complementares: http://fcsseratostenes.blogspot.com/2020/03/modos-complementares-em-telheiras.html
* sugestdes para Loures: http://fcsseratostenes.blogspot.com/2021/05/mensagem-enviada-ao-presidente-da.html
e “Autonomous shuttles” “a pedido”: https://roboticsandautomationnews.com/2020/10/15/top-25-autonomous-shuttle-manufacturers/37291/

. https://1drv.ms/p/s!Al9 rthOlbwerSSgD3CMjYs4nz1| (diapositivos 11 a 16)
* ocupacdo de espaco por diferentes modos de transporte: https://fcsseratostenes.blogspot.com/2019/10/comparacao-de-carateristicas-de-modos.html
* justificacdo dos investimentos, ppt Odivelas 220ut2018, diapositivos 13 a 16 : https://1drv.ms/p/s!Al9 rthOlbweqQjmbzfBwptTPMQU
* 4 Propostas da CE para o Green Deal: Efficient and Green Mobility (europa.eu)
* Urban Mobility framework : EN - THE NEW_EUROPEAN_ Urban_Mobility Framework.pdf.pdf

. The EU’s Smart and Sustainable Mobility Strategy - Energy Cities (energy-cities.eu)

* Sustainable urban mobility plan: The SUMP Concept | Eltis
* Transit Act, Loi d’orientation des mobilités :  https://law.moj.gov.tw/ENG/LawClass/LawAll.aspx?pcode=K0120001

https://www.ecologie.gouv.fr/loi-dorientation-des-mobilites
* Visdo 2030 UIC: https://uic.org/IMG/pdf/uic-design-a-better-future-vision-of-rail-2030.pdf

contacto: santos.silva4d5@hotmail.com

Obrigado pela vossa atengéo
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Expetativa

Desenvolver uma estratégia de marketing pioneira para promover o Transporte Publico nas deslocacfes escolares

Implementar no terreno estimulos de Marketing e avaliar a sua eficacia através do desenvolvimento
de um modelo de durac&o baseado em risco (Hazard-based duration model)
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AVALIACAO DA MUDA
TRANSPORTE PRIV O PARA
EM COMUNIDA

DES .,ESCOLARES USANDO

M
MODELOS DE DURACAO

10 escolas publicas ( primarias, 22 e 32 ciclo e secundarias)
u.l.l 3 Concelhos da AML: Cascais, Oeiras e Sintra

O .
445: escolas primarias

1760 agregados familiares 3.990: escolas 22 e 3° ciclo

i

325: escolas secundarias

n, =347

Abordagem metodoldgica baseada no triangulo de acao dos agentes

envolvidos:”Pais/Educadores-Escola- Operadores TP”
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AVALIACAO DA
TRANSPORTE PRIVA
EM COMU

MUDANCA . DO
PARA PUBLICO

DO
NIDADES A,EOSCOLARES USANDO

M
MODELOS DE DURAC,

eventos de Marketing

TECNICO
LISBOA

IAgﬁo de marketing Objetivo Técnica Marketing Mix 4 Ps Data Nur'n‘ero de Agentes
participantes
Alunos, Pais,
Envolver os agentes no Fev. Professores
1. Debate Publico desenho de solugdes e Workshops Produto 175 P
2018 Funcionarios das
no processo
escolas
D. Bus Paper Melhorar o Abr.2018
conhecimento da Gamificagcdo em TP Produto 154 Aolgszdgz::si;zs
mobilidade Mai2019 !
B. Passe gratuito Experiéncia em TP Premlo/.experlenua Preco Jul. 2018 25 Operadores de TP,
gratuita em TP Alunos
P Abr.
Y. Jogo da Serpente Gamificagdo para Gamificagdo Localizagdo 282 Professc?res, Alunos,
promover o TP 2018 Pais, ONG
. Envolver os alunos nas Reunides, video e . - Out. Professores, Alunos,
5. Think Tanks lucBes d bilidad lcampanha de promogéo Localizagdo 9 Pai
solugdes de mobilidade do TP 2018 ais
Orientagdo dos Opera?dores de TP,
operadores para o Pais, Alunos,
6. Stands dos P p Stands dos operadores Set. Conselhos diretivos
mercado através da sua Produto +400
operadores nas escolas . N nas escolas 2018 das escolas e
aproximagdo aos L
funciondrios das
mercados-alvo
escolas
Promocgo da literacia ::\)I:S(S;szsa F:aarae Jan. desi::/lglzi/ieequ:re a
7. APP smartphone digital nos transportes P ¢ pp Promogdo 695 5
o entrega de 2019 APP, Alunos,
publicos - ;
merchandising Professores, Pais.
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marl8 mailsg setl8 abril9 mail9

Inquérito 1
(Diagndstico)

Stimuli T1 Stimuli T2
Debate Publico Stands nas escolas
Bus Paper 1 Think tanks
Jogo da Serpente 1 App de transportes
Bus Paper 2

Jogo da Serpente 2
Passe Gratuito Inquérito 2

(Tempo de reacao
aos estimulos)
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N

A varidvel de resposta é o tempo (medido em dias) entre a primeira a¢ao (16 de fevereiro de 2018) e a data que foi
revelada para a mudanca de modo usado para a escola, neste caso em TP.
As varidveis independentes divididas em 5 categorias: caracteristicas sociodemograficas, mobilidade, razdes para

a mudanca e frequéncia de utilizacdo do TP, avaliacdo das melhorias do TP e presenca nos eventos de
marketing.

O estimador Kaplan-Meier foi utilizado para medir a duracdo do evento até os alunos se transferirem para o TP:

S =Pr(T>t)=1—-Pr(T<t)=1-F(6t)

Esta duracéo é afetada por varios fatores (ou variaveis explicativas). O impacte destas variaveis pode ser considerado

usando uma abordagem de riscos proporcionais. Neste caso, as variaveis explicativas agem de forma multiplicativa
sobre a funcéo de risco de base:

h;(t) = ho(t) exp(BX;)
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Funcao Sobrevivéncia S(t) =Pr(T>t)=1—-Pr(T<t)=1- F(6t)

1.00- Kle'Oﬂ::PD ST

o
~

o
o

App

Probabilidade de sobrevivéncia

\ | | ' ' | \
0 100 200 300 400 500 600
Dias

Estimador de Kaplan-Meier da distancia percorrida
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~_

Resultados da estimativa do modelo Cox do lapso de tempo entre a intervencao
arranque e a transferéncia parao TP

Tipo de variavel Descrigdo Inquiridos Estimativa dos |p-value Taxa de
coeficientes risco
Sociodemografica Idade 35-44/escola secundaria Pais —0.3121 0.149 0.732
Idade 55- 64/escola secundaria Pais 1.0114 0.008 2.750
2 carros na familia Pais -0.2924 0.021 0.747
Mobilidade Caminhar para a escola antes da interven¢do Alunos -0.3645 0.005 0.695
Deslocagdo em automaovel antes do kick off desta Pais —-0.3694 0.008 0.691
intervencgdo no terreno
Fatores que facilitam a mudanga para o TP Tomada de conhecimento/Melhores servicos de TP- Alunos 1.3003 0.029 3.670
lescola primaria
Tomada de conhecimento/ precos mais baixos/escola Alunos —0.2569 0.165 0.773
22/32 ciclo
Tomada de conhecimento/precos mais baixos / escola Alunos —0.4704 0.126 0.625
secundaria
Tomada de conhecimento/conveniéncia do Alunos 0.2962 0.049 1.345
servico/22/3%ciclo
Tomada de conhecimento/conveniéncia do Alunos 0.4274 0.015 1.533
servigo/escola secundaria
Presencga/Outros/escola primaria Alunos 1.3859 0.020 3.999
Presenca/Outros/escola secunddria Alunos 0.8366 0.063 2.308
Satisfagdo em relagdo ao TP Tomada de conhecimento/pontualidade/escola Pais —-0.5102 0.015 0.600
22/32ciclo
Tomada de conhecimento/localizagdo das Pais 0.5367 0.032 1.710
aragens/escola primaria
Tomada de conhecimento/localizagdo das Pais 0.4107 0.030 1.508
aragens/escola 22/3%ciclo
Estimulos TP(4Ps) Exposicdo as agcdes de marketing Pais 0.3888 0.112 1.475
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* As caracteristicas sociodemograficas dos inquiridos influenciam o tempo necessario para
mudar para o TP

* As caracteristicas basicas do TP: frequéncia, a fiabilidade e o conforto das paragens dos
autocarros sao cruciais para acelerar a mudanca para o TP nas deslocacdes escolares

* Eventos de marketing com maior impacto na promocao do TP: Stands de promocao de pacotes
de mobilidade e também a promocao e manuseamento da app de transportes

* Aposta na aproximacao aos alunos através do triangulo educativo “Pais/Educadores — Escola —
Operadores”

* 210 dias: reacao aos Stands dos Operadores

* 330 dias: reacdo a app dos transportes
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Queiroz, M. M., Roque, C., Moura, F., 2020. Shifting from Private to Public Transport using
Duration-Based Modeling of a School-Based Intervention. Transportation Research Record:
Journal of the Transportation Research Board,

102 CRP | LNEC| LISBOA | 5-7 JULHO, 2022


https://doi.org/10.1177/0361198120923666

loo CONGRESSO

5 julho 2022 Mobilidade Urbana
RODOFERROVIARIO
CRP

AVALIACAO DA MUDAN A DO E
TRANSPORTE PRIV O PARA PUBLICO T CNICO
EM COMUNIDADES .,ESCOLARES USANDO
MODELOS DE DURACAO
\% ‘i -

LISBOA

Scotturb, Vimeca, Decathlon, Continente, App Lisboa Viva (Transporlis), ACA-M, MobiCascais
PMI Portugal nas Escolas.

Direcoes das Escolas de Cascais, Oeiras, e Sintra e participantes nos inquéritos

.
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Joao Vieira, CARRIS
Joao Bernardino, Consultor
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endéncias Globais na Mobilidade Urbana
EIENIERVe] e Urbana

A

. Nzah Al | t \
Ever\@:hi?ng-;é\-‘ hlo ,»
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Connetividade

UBER

T

Source: Arthur D. Little, The Future of Mobility 3.0
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Novas necessidades

|

Pode o transporte publico recolher | Mobilidade Urbana .
feedback com a UBER ? CG r rl s ‘)
Novos entrantes no Escassez de espaco
dos Clientes e mercado, mais urbano para novos e
padrdes de tecnoldgicos e diferentes usos
mobilidade digitais
{e .
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el

/

/o= =i
(o
/

.\f.l /e

h § z s
iy ) g A=
PN W N ;\

W & —i i~

L

O \
R

Maior pressao para

reduzir os impactes

ambientais
“ B
emov
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Des
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ios para a CARRIS

‘ Cliente tem alternativas de transporte e
qguer ‘navegar’ entre os diferentes modos

‘ Experiéncia ‘digital’ ganha mais relevo no
guadro de uma viagem em meio urbano

‘ Expectativas do cliente e percecao da
qualidade do servico em transformacao
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Mobilidade Urbana car r'i S ()

roﬁ VoxPop

SR

Promover a transicao digital
na mobilidade em Lisboa

2
\ O Y P O P mm) sente na partilha de dados

sobre mobilidade

Lisbon Mobility Solugdes de mobilidade

Goes Digital mm) centradas nas necessidades
d@s utilizador@s da cidade

EUROPEAN UNION
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dback de clientes no Transporte Publico

111

=\

/
L {1
'.'l,'rz /
4
4

‘ Esporadico, exceto se associado a
reclamacoes ou elogios

Vi
ATt

b QNS
‘s m

N ‘ Realizado sobretudo por métodos ‘tradicionais’:

A\ i A * Inquéritos de satisfacao presenciais
e N i R S e Inquéritos de satisfacdo online

L B Nr s P e Cliente mistério

* |nquéritos ou focus group no ambito
de novos servicos

\ OXPOP

Lisbon Mobility
Goes Digital
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Feedback de clientes na CARRIS

943 8845 217

1\“

s

carris ¢
2 PublicagBes Seguidores A seguir
CARRIS
Cada lisboeta tem o seu caminho. A CARRIS estd cd para
todos & G

www.carris.pt/

Alameda Antodnio Sérgio, 62, Linda-A-Velha, Lisboa,
Portugal

Seguido por Infilipe e biklio

A seguir v Mensagem Contactar v

Um Dia Com Elétricos @  Seguranga Somos Carris

B2 ® &
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Mobilidade Urbana car r'i S ()

SRR S

Ferra menta de feedback de clientes

1. Pesquisa: 3 focus groups, 6 entrevistas e 2 workshops

‘ Que informacao o cliente esta disposto a partilhar

‘ Como é que pode partilhar a informacao

‘ Como é que podem ser motivados a dar feedback

\ OXPOP
Lisbon Mobility
Goes Digital
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Pode o transporte publico recolher

feedback com a UBER ?

Mobilidade Urbana

carris ¢

amenta de feedback de clientes

2. Escolha da abordagem para recolher feedback e dos

fatores de satisfacao a avaliar

contributos espontaneos
cliente-observador
“trip scoring’

Que tipos de reagdo dos clientes fazem sentido para avaliagdo do

Fator de satisfagao

fator?

Cliente-chservador
Queixa espontinea  (solicitagdo operador) Avaliagdo de viagem

Mivel de ocupacdo borde 30
Seguranga 4.0
Estado da paragem 4.0
Estado do veiculo 40
Pontualidade 35
Tempo da viagem 35
Fiabilidade 40
Frequéncia & horarios 30
Conforto 35
Comporiamento de condutor 40
Informagdo 40
Resposta a incidentes & disrupcdes 30
Senvico ao cliente anles/depois da viagem 25
Impacto ambiental do veiculo 25
Média 35

30
25
20
30
3.5
25
25
30
3.5
25
35
3.0
30
3.5

2.9

5.0
40
3.5
45
2.0
4.0
40
35
4.0
45
40
3.0
3.0
35

4.0
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Ferramenta de feedback de clientes

3. Design da Ferramenta de Feedback

ek Elﬁﬂﬂ =] s
= =
—— \ OXPOP

Lisbon Mobility
Goes Digital
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Pode o transporte publico recolher | Mobilidade Urbana

feedback com a UBER ?

Ferr;?'eﬁta de feedback de clientes

carris )

4. Integracao com as operacoes da CARRIS

User
feedback

Which feedback is relevant
for the user?

Which feedback is relevant
for the operating and
marketing units?

Which feedback can be
used to perform continuous
improvement and correction?
How should feedback be
measured and interpreted?

= Which operating units

user expe rience « Which service delivery factors are

critical for the PT user experience?
« Which refer to fixed factors (e.g.
vehicles) and which refer to
improvable variable operation
factors (e.g. driver performance)

service delivery

Continuous
improvement

Operatlons +« Which operation activities can
be continuously improved and
corrected?

¢ \What action-oriented
organizational processes nesd
to be setup?

« What critical improvement
factors depend on third parties
(e.g. CML)? Can they be
included in process?

need to be involved?
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Pode o transporte publico recolher | Mobilidade Urbana
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Proximos Passos

‘ Abordagem de design thinking foi eficaz para desenhar um novo servico, focado
no utilizador mas enquadrado na realidade da CARRIS

Atualmente a desenvolver especificacao funcionais e a preparar a
implementacao da ferramenta

Implementacdo de um projeto-piloto para testar o servico com

clientes durante pelo menos 6 meses \ O\(pop

Lisbon Mobility
Goes Digital

111

Avaliar e partilhar resultados na CARRIS e com outros operadores de

transporte (Metro de Lisboa, TML)

NNNNNNNNNNNNN
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Joao Vieira, CARRIS
Joao Bernardino, Consultor
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./~ PLANEAMENTO E PROJETO DE RODOVIAS |
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Mobilidade Urbana

Carlos Roque, Joao Lourenco Cardoso, Sandra Vieira Gomes —
Laboratorio Nacional de Engenharia Civil
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1. Introducao

O IMT solicitou ao LNEC a elaboracao de um documento normativo para aplicacao no projeto de arruamentos

urbanos capaz de contribuir para a melhoria da rede rodoviaria municipal, incluindo as rodovias com trafego nao
motorizado.

Aspetos de concecao e dimensionamento de rodovias ciclaveis



PLANEAMENTO E PROJETO DE
RODOVIAS CICLAVEIS

JOQ© CONGRESSO Dia 5 Mobilidade Urbana
RODOFERROVIARIO

CRP PORTUGUES

2. Caracteristicas de bicicletas e ciclistas

Velocidade em patamar e em superficie 13-24 km/h

pavimentada

km/h
8 -19 km/h
1,0-25s
0,5-1,5m/s?

Coeficiente de atrito longitudinal, em 3,14 m/s?
patamar e em superficie pavimentada

Nivel de desaceleracdo (em patamar, piso 4,8 m/s?
seco)

Nivel de desacelerac¢ao (piso molhado) 2,4 — 3,0 m/s?
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€€ Nao haregresso’ \
aescolamais )
seguro xzee,

desde 2010
Mais ciclovias £ I .
Mais parqueamento para bicicletas @\ ) - 4 e W AR
Mais mobilidade partilhada LISBOA  EURBFE: (FA u h‘%
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Ha cada vez mais motivos para mudar. ‘l\

Sempre que puder, va de bicicleta.




E¥¢ Chego sempre
¥ ahoras e tenho
¢ lugar a porta

Filipe Moura, 43 anos, especialista em mobilidade

ST ACRN Mais ciclovias T us:?:‘.‘”
7 E ! . - ® - - L
Ng A s Mais parqueamento para bicicletas “i\ '/,
7~ ¢ - g 4 o e .
AY Mais mobilidade partilhada LISBOA  fuRoPLlE

A

.Hé cada vez mais motivos para mudar.
Sempre que puder, va de bicicleta.
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PLANEAMENTO E PROJETO DE
RODOVIAS CICLAVEIS
e [ | e
3. Tipologias

Trés tipologias de percursos para ciclistas:
° Via banalizada

o Faixa ciclavel

o Pista ciclavel

Fig. 3. Tipo de percurso ciclavel
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O ciclista partilha o
espaco com os
veiculos motorizados

Interior da malha
urbana, nos bairros e
areas centrais

Aproveitamento de
infraestrutura existente

Possibilidade de aplicacao
temporaria

Baixo custo
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Faixas ciclaveis

O ciclista dispde de espaco
proprio de circulacao na faixa
de rodagem, delimitado por

marcacao rodovidria (separacao

Nas ligacdes entre bairros e em
meio urbano

Boa integracao em
interseccdes (ciclista visivel)

Custo moderado
Consumo reduzido de espaco

Facilidade de manutencao
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O ciclista é afastado dos
veiculos motorizados, mediante
uma infraestrutura ciclavel
dedicada e fisicamente
segregada (separacado fisica)

Em zonas periurbanas ou entre

aglomerados urbanos

Junto a vias urbanas de Nivel |

Em eixos com numero reduzido
de interseccoes

Pistas ciclaveis

Estradas urbanas que
asseguram ligagdes
intermunicipais e regionais:
correspondem a vias-rapidas
urbanas, com limites de
velocidade maxima de 80
km/h, excecionalmente até

Separacao fisica para ciclistas

Conflitos com o trafego
motorizado apenas nas
intersecoes

Promotor de novos
utilizadores da bicicleta
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4. Concecdo, selecdo e
dimensionamento
 Concecgao

A rede deve ser configurada em ,

funcao da orografia, da malha e da ‘ A rede ciclavel deve oferecer
vivéncia urbanas e, ainda, das : ligacOes diretas e continuas
necessidades dos ciclistas, tendo entre os principais polos

em consideracao os fluxos geradores e atratores de

existentes e esperados. deslocacoes.




A rede ciclavel deve estar
devidamente assinalada
para garantir a sua facil
leitura e compreensao,
sendo sinalizada de acordo
com o Regulamento de

W&)’éﬁf@er minimizados os

conflitos potenciais entre
ciclistas e pedes e veiculos
motorizados.
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Sentido

———————— —————————— —

—— velocipedes
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4. Concece D e aimensionamento

w &
o Sele(;éo po de segregacao ao trafego motorizado relativamente ao de velocipedes e i BT E
700 vle/h no

Importancia do trafego Tipo de segregacao periodo de ponta

Motorizado Fisica Visual Ausente

(800 a 1200 vile/h
em cidades

Ictilcr;ii,:?lo Primario Recomendada Desaconselhada Desaconselhada volumes de
, trafego de 200 a
Moderado Exequivel Recomendada Desaconselhada
250 vle/h no
Limitado Desaconselhada Exequivel Recomendada periodo de ponta
Inexistente Recomendada Exequivel Desaconselhada vo’Iumes de
— trafego < 200 a
Secundario Primario Recomendada Exequivel Desaconselhada 250 vle/h no
periodo de ponta
Moderado Exequivel Recomendada Exequivel

sem trafego de
Limitado Desaconselhada Desaconselhada Recomendada veiculos ligeiros,
podendo ter
trafego de
autocarros

Inexistente Exequivel Exequivel Desaconselhada
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Muito obrigado.

croque@Inec.pt
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ENQUADRAMENTO E OBIJETIVOS



ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

POMBAIS SETE CEUS :{irr;;é«;;{«[) Portela
Delgado Maoscavide
. . ’ BAIRRO DA CRUZ 9 J >
* Crescimento populacional na area NERMELHA :
. . A PA%QIERQ(RJUZ fﬂmpormdt*[,u;bode OLIVAIS NORTE PASOUEE%AS
metropolitana de Lisboa Pontinha - ® AQRE
- Q.TA DO
4 LAMBERT
7 7 Alfornelos e
e Esta pensada para o uso do automovel Amatlors o
Yencaova ) \ ALVEL ADE BAIRFO DAS
. , Reboleira 5%3 '}320 e AMENDOEIRAS
* Viagens curtas de automovel tornam-se
. | &) o 3 AREZINO &
menos eficazes B 2 4
) . Alfragide ot ST e
e Com o crescimento dos utilizadores das Y -~
SANTA ¢
bicicletas surge um novo paradigma na vide \ pA
CAMPO D~ Lisboa
LTO DOS OURIQUE
mobilidade o o 9
- 2 3AIRRO AL 0 :
(f} £
J ”"":\ Q. e a
AJUPA -l
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ABORDAGEM METODOLOGICA



METODOLOGIA

Desenho da Rede
Automoveis , .
Bicic| : Cenario 2
ICIC etas i ) r—— R e coOlha de Dados » Cenario Base Cegsétrtijc:;de — Cena’rio 3
Transportes publicos L.
, Cenario 4
Semaforos

> Codificar <

Transportes publicos
Semaforos
Areas de conflito

L Zonas de reducao de velocidade
vaidar ———— GEH — 30 simulacdes de 15 minutos

Calibrar p—

simuar  —————> 30 simulag¢des de 2 horas

Y

Resultados

Analise

|

Discusséao

Conclusotes
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DEFINICAO DE CENARIOS



DEFINICAO DE CENARIOS

Cenario para validagao

Procura traduzir, da forma mais proxima da realidade observada todos os volumes de trafego, intersecdes

semaforizadas e numero de vias que se encontram no local.

Cenario Base Cenario 2
| +30% () +30% ()
3 50km/h SN/h =» 30km/h
Cenario 3 Cenario

+30% a
50km/h

B x2

+30% a
sQk/h = 30km/h
(B X2
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Trafego (veiculos/dia)
(em secgao)

M Via banalizada
M Faixaciclavel
Pista ciclavel

0
20 30 40 50 60 70 80 90

Tréafego (veiculos/dia)
(em secgdo)

Pistas
ciclaveis

Vias com volumes de trafego que tornam
« desadequada a circulagao da bicicleta na rodovia

Pistas
= s ciclaveis
‘ ~N
N
\'" Faixas\
Via banalizada \ ciclaveis \

(coexisténcia) N \E desejével promover medidas

\ de reduiéo de velocidade

Pistas ciclaveis
Velocidade (km/h)

0
Velocidade (km/h) 0 10 20 30 40 50 60 70 80



RECOLHA DE DADOS E TRATAMENTO DA REDE



RECOLHA DE DADOS

Veiculos motorizados:
* Contagens através de videos de 15 minutos

* Em 13 intersecoes

* Periodo das 7:30 as 9:30

Parque de Saude de Lisboa

Bicicletas:
T T T B I T e S o

Campo Grande Rotunda do Reldgio

* Contagens efetuadas pelo CERIS (IST) em 2020

* Em 5 intersecoes

e Periodo das 8:00 as 10:00

©
§
-3
a8
z
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Transportes publicos

Carreira

Sentido (ou inverso)

717

Praga do Chile - Fetais

722

Praga de Londres - Portela

727

Estagdo Roma Areeiro - Restelo

731

Av. José Malhoa - Moscavide Centro

735

Cais Sodré - Hospital Santa Maria

750

Estagdo Oriente - Algés

755

Pogo Bispo - Sete Rios

756

Olaias - Junqueira

767

Campo Martires Patria - Reboleira Metro

783

Amoreiras - Portela/Prior Velho

Y 74 Y VN
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Signal group Signal sequence

13 - 7 Red-Green-Am

... Red-Green-Am

3 O-E BB Red Green-Am 2 64 3
Ll Ll .o
Sinais luminosos
4 O-Ed B Red-Green-Am 9% 64 3
5 Roma-Brasil E ... Red-Green-Am 94 110 3
6 Roma-Brasil D BB Red Green-Am 74 17 3
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Areas de conflito

Zonas de reducao de velocidade
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VALIDACAO



Validacao

2
GEH = 2 * (Xi _yi)
(xi + yl) Pontos de Ne de Nede Pontos de Nede Nede
contagem t.:arros d~a carros GEH contagem (farros d~a carros GEH
simulagdo | observado simulagdo | observado

* Pontos de recolha de dados distribuidos por 54 pontos de | —& 182 159 28 87 155
2 275 266 29 122 126

) 3 164 155 30 35 54

contagem (103 vias ao todo) 2 27 163 31 61 60
5 150 154 32 26 38

6 123 93 33 163 241

* 30 simulagdes de 15 minutos 7 12 3 34 149 190
8 32 21 35 5 6

9 121 154 36 111 110

. ra i ) 10 140 69 37 20 20
49 em 54 pontos < 5 indice GEH (91%) = = - = 2 =
12 23 24 39 74 34

13 118 154 40 69 69

14 21 9% 41 216 204

15 68 46 42 % 111

16 59 58 43 25 26

17 24 25 44 5 6

18 2 23 45 6 6

19 28 23 46 14 31

20 138 173 47 74 79

21 206 113 48 213 169

2 146 200 49 55 53

23 228 263 50 46 44

24 31 48 51 93 %

25 110 109 52 51 46

26 164 176 53 229 190

27 147 209 54 61 58
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ANALISE E DESCUSSAO DOS RESULTADOS



ATRASO MEDIO (S)

RESULTADOS GERAIS DA REDE

< <

<

<

CENARIO Atraso médio (s) Velocidade média |Atraso médio devido a Procx_.lra _nﬁo AU (e e
(km/h) paragens (s) satisfeita
CENARIO BASE 115 13 83 8 13965
CENARIO 2 107 -7% 12 9% 82 12 13988
CENARIO 3 148 29% 11 19% 108 130 14334
CENARIO 4 146 26% 10 27% 113 146 14324

< <

VELOCIDADE MEDIA (KM/H)

148 ———0u 146

i

115
[ —— ) 10

CENARIO CENARIO2 CENARIO3 CENARIO 4

BASE

ﬁ

7

CENARIO CENARIO 2 CENARIO 3 CENARIO 4
BASE

ATRASO MEDIO DEVIDO A
PARAGENS (S)

108 — 113

P

83 82

CENARIO CENARIO 2 CENARIO 3 CENARIO 4

BASE

PROCURA NAO SATISFEITA

CENARIO CENARIO 2 CENARIO 3 CENARIO 4

BASE
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AUTOMOVEIS SENTIDO NORTE - SUL

Tempo de percurso

e CB-332s
e C2-421s +34s
e (C3-366s +22s

e (C4-443s
Tempo de atraso parado

 CB-129s
e (C2-148s

+38s
+22s

* C4-170s

=
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AUTOMOVEIS SENTIDO SUL — NORTE

Tempo de percurso

S . B 513

e (C2-548s
e C3-777s
e (C4-853s

Tempo de percurso

e CB-377s
Tempo de percurso

e (C2-430s
* (CB-543s

* (3-450s
.« C2-611s

* (C4-520s
* (C3-634s
* (C4-697s

B 24 v/ 25 W
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AUTOMOVEIS SENTIDO SUL — NORTE

Pior dos casos (_

Tempo de percurso

e CB-549s (9minl10s)

+340s * (C2-584s
(5min405) e (C3-806s

e (C4-889s

Média dos percursos

Tempo de percurso

* CB-7min20s
C2 — 8min44s

* (C3-9min21s

* C4-10min38s

(3Min18s)
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160,00
140,00
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

SEMAFOROS SENTIDO SUL — NORTE

Semaforos Av. de Roma (Sul - Norte) [ _@Fem-mmmmmmm—————- 13

Tamanho médio da fila (m)

\

1 2 3 4 5 8 @ 12 13

= CENARIO BASE CENARIO 4

A Y N
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BICICLETAS

Tempo de percurso /
/
. C2-704s =) /
e (C3-886s /
e (C4-873s \
/
/

NET e

g

Tempo de percurso —
—\ —
e CB-223s 6—— —\—
. C2-223s N\
. (C3-281s /_
e C4-280s = -
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BICICLETAS

/ \a Tempo de percurso

= / . C2-627s
/ . C3-659s
. C4-690s

L\
=\

—
e
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COMPARACAO QUALITATIVA

Avaliacao quantitativa de desempenho das intervengdes

Indicadores

Sem ciclovia

Com ciclovia

Avaliagao qualitativa dos efeitos externos expectaveis

CENARIO 2

CENARIO 3

CENARIO 4

Tempo de viagem (automoveis)

Indicadores

Sem ciclovia

Com ciclovia

CENARIO 2

CENARIO 3 CENARIO 4

Tempo de viagem (bicicletas)

Emissdes gases poluentes

Tempo de atraso

.
.

.
.

Saude dos ciclistas

Estacionamento

Seguranga dos ciclistas

Seguranca dos pedes

interacgdo social

/'
/'
/v
/'

/'
/
/'
/'
/'
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CONCLUSOES E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS



CONCLUSAO

* A microssimulacao permite simular os impactos da introducao de uma ciclovia em malha urbana consolidada
« E possivel implantar uma ciclovia bidirecional na Av. de Roma e reduzir a velocidade de circulagdo para 30km/h
* Asolucdao apresentada tem impactos:
o Ao nivel do trafego rodoviario:
Aumento dos tempos de viagem em 45%
Aumento das filas de espera em 100%

o Ao nivel dos ciclistas:

Aumento dos tempos de viagem 24%

Ganhos na seguranca da circulagao

Y 4 Y,

102 CRP | LNEC]| Lisboa | O Uso da Microssimulagdo no Apoio ao Desenho de Redes Ciclaveis. O Caso da Av. de Roma, Lisboa | 5-7 JULHO, 2022 20



LIMITACOES E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Limitacoes:

* Contagens durante situacao pandémica e periodo de férias escolar
Desenvolvimentos futuros:

* Avaliacdao dos impactos externos (emissdes e seguranca)

e Simulagdao macroscopica para estudar a zona envolvente

* Estudo mais detalhado do desenho da solucao

Y 4 Y,
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Incentivos financeiros

European Cyclists” Federation Apoio financeiro a aquisicao
Money for bikes: tax incentives and purchase Bicicletas convencionais
premiums for cycling in Europe E-bikes
Ferramenta online Bicicletas de carga e E-Cargo
Programas Diferencas
A niveis Nacional, Regional, e Local Pagamento em adiantado e aguardar por reembolso

Desconto direto no ato de compra

Pagamento em descontos no vencimento

COVID-19

Com a situacdo pandémica, varios incentivos foram

criados




Incentivos

REPUBLICA @ Céamara Municipal
PORTUGUESA . ‘
AMBIENTE £ - FUNDO-#MBIENTAL $ L I I b o Q

TRANSICAO ENERGETICA

102 CRP 2022 ) ) 103
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Cumulativos!

Uma pessoa podia ter até 350€ + 350€ de desconto numa

bicicleta elétrica

/00€ MAIS BARATO

O saldrio mediano em Portugal em 2018 era de €933 (Eurostat, 2021)




e-bikes: incentivos nacionais

2019 2020 2021

€ 250k € 350k € 1,100k
1277 candidaturas 2107 candidaturas 3947 candidaturas
1000 concedidas* 1000 concedidas* 3142 concedidas*

*QOs apoios concedidos igualam ao nimero maximo permitido em cada ano, tendo esgotado em alguns meses




e-bikes: incentivos municipais

2020 2021

junho

€ 3,000k € 800k

2509 concedidas

“o Programa induziu um aumento de procura de bicicletas na cidade,
tendo sido identificada como principal limitacao o facto de nao
existirem bicicletas disponiveis, em numero suficiente, no mercado
nacional e internacional” — em Boletim Municipal 2021
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Cycling network as Oct 2021

B scoreoated
shared with traffic

B Locations

102 CRP 2022

Lisboa, Portugal
150 km rede ciclavel + sistema de bicicletas partilhadas (e-bikes)

Cidade declivosa

CONTAGENS DE CICLISTAS

Observacgdes anuais em 45 locais em Lisboa, 2017-2021

Horas de ponta da manha e tarde (8-10 e 17-19)

TIPO DE BICICLETA

Particular / Partilhada, Convencional / Elétrica

MOTIVO DE VIAGEM

Casa-Trabalho / Entregas / Lazer e Turismo / Desporto



% das bicicletas privadas observadas

20% T

10% 1

0% 1

RESULTadoS

E-bikes observadas

26.1%

17.5%

10.6 %

5%
1.3%
2017 2018 2019 2020 2021
Ano

Houve um aumento significativo em 2020 e 2021 quando ambos os

Incentivo publico . Incentivos disponiveis . Nenhum incentivo

programas publicos estavam disponiveis

12000 1

9000 T

6000

Bicicletas privadas observadas

3000 T

17.5% 26.1%
5.0% 10.6 %
1.3% I
2017 2018 2019 2020 2021
Ano
Tipo de bicicleta E-bike . Conventional

O aumento de bicicletas particulares em 2019 e 2021 foi
principalmente em e-bikes




Evitar o transporte publico

Preferéncia em viajar num veiculo
particular em vez de transportes
publicos, para evitar a exposicdao ao
virus Sars-Cov-2 virus

102 CRP 2022

Uso de Bicicleta para lazer

Uma vez que um numero razoavel de
pessoas trabalhava a partir de casa, o
desejo de ir ao exterior para
actividades fisicas pode ter
influenciado a procura pelo uso da
bicicleta

E-commerce

Com o confinamento e as estricoes
aos movimentos, 0 comércio
eletrénico cresceu, e as entregas
em bicicleta também




Entregas em bicicleta e e-commerce

1,5% 4,5% 8,8% 40%

2019 2020 2021 Bicicletas particulares

Entregadores e estafetas em
bicicleta

Mais de94% dos estafetas em bicicleta, identificdveis com mochilas e
logdtipos de empresas, usavam e-bikes particulares.
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Resumindo

Em 2021, as e-bikes registaram o maior aumento dentro das
bicicletas particulares, aumentando mais de 26% das bicicletas

particulares observadas.

Juntamente com os incentivos publicos disponiveis, a pandemia e

o0 e-commerce poderao ter contribuido para esta tendéncia.

Estes resultados sugerem que os incentivos financeiros
disponiveis tém um grande impacte na procura para aquisicao e

uso de bicicletas elétricas.
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Principais Objetivos

Estabelecer boas condicdes de Promover a qualidade do espago
segurancga e conforto na Publico e a consolidacao da coesao
acessibilidade ao Transporte Coletivo territorial.

em Sitio Proprio (TCSP) e nas
transferéncias (Intermodalidade),
com os outros modos de Transporte
Coletivo.

l Garantir o controlo dos conflitos com l Fazer a transi¢cdao para a Mobilidade
a circulacao automoével, modos suaves Sustentavel.
e pedes para obter um elevado
desempenho e fiabilidade nos
tempos de percurso.
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10 RODOFERI}OVII‘-\RIO
PORTUGUES

CRP

Metro Ligeiro de Superficie
Loures/Odivelas

I

Metropolitano de Lisboa

LOCALIZACAO i

= Regido Area metropolitana de Lisboa (NUT I1);
Sub-regido Area Metropolitana de Lisboa (NUTIII)

Concelhos de Loures e Odivelas

Loures

Loures

Freg. de
Ramada
| e Canegas

4
{ Freg. de Santo Antdo
= ‘e S&o Julido do Tojal
1 v

L4

\
1
]
13

\
', %, Freg. de Santo
== + Anténiodos

Y, ' Cavaleiros e |

1 Frielas

-~

P '
e :

1

1
1 1
. A .
S ‘}, Freg. de Pévoa
. ., ¢ _de SantoAdrido
o7 /<\ e Olival Basto
'I i

r T

- _faat

/’_ 0 } 1
.~ Lisboa  msr—ymmm km

= 6 Freguesias: Santo Antdo e S3o Julido do Tojal, Vo 2Yy Aat

Santo Anténio dos Cavaleiros e Frielas, P6voa de Santo [ S

Adridao e Olival de Basto, Odivelas, Ramada e Canegas, e >,

Loures Lidboa /. |

o pm3 ﬂ\f
DADOS GERAIS 7 |
= 13 km, com trocos em tunel, em trincheira e a superficie y .
= 19 Estagdes: 3 em trincheira, 3 subterraneas e 13 a superficie i; “ ’
S e )J"' \
= 1 Pogo de Ventilagdo F B, 3
< T km
= Reordenamento urbano e restabelecimentos viarios Lege’:: .
- Estagoes

Poco de Ventilagéo
- Parque de Material e Oficinas (PMO)

Tragado Ferroviario:
Superficie
Trincheira

1~ ! Area de Estudo
1~ ~!'concelhos
Freguesias

Tanel
Viaduto
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0 VIf\RlO ) Loures/Odivelas d
] WIH A K Metropolitano de Lisboa

Polos de Amarracao da Linha
SR A E@%\&%@i i ?d 3” : .

'c'\i- 55
et A A
S e

x

2 1‘\ 'r # AN o Y ,;. 3. f: FEARE - . . ¥ g ' 5 | .11 N ) R
HOSPITAL BEAT ELO . 5320 el > S i W, T S| D e
” - 2 LR L .;"; ik teo: b BB DL i © - ! L
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~ 5delJulho, 2022 Mobilidade Urbana Metro Ligeiro de Superficie F
= Loures/Odivelas e
Metropolitano de Lisboa

MUNICIPIO LOURES

+ Extensdo de 7.4km
11 ~Esta§5es

Pendente maxima de 6%
(Av. Infante D. Pedro) /-




10° CONGRESSO 5 de Julho, 2022 Mobilidade Urbana Metro Ligeiro de Superficie ﬂ

RODOFERI}OVIL‘\RIO Loures/Odivelas
PORTUGUES

Metropolitano de Lisboa

/
f

|

UH\

J‘

T—

= EstacOes de superficie e subterraneas, incluindo as respetivas estruturas,
acessos e areas adjacentes, bem como os equipamentos necessarios a
sua utilizacdo (iluminacdo, escadas mecanicas, elevadores, ventilacao,
telecomunicacgodes, informacao ao publico, etc.);

= QObras de Arte (tuneis e viaduto);
= Plataforma e via ferroviaria;

= Sistemas e respetivos subsistemas, incluindo equipamentos para suporte
do servico de transporte e sua coordenacao;

= Zonas de apoio a operacdo e parqueamento de veiculos (término de
linha);

= Parque de Material e Oficinais dotado de areas de equipamentos para
manutencado, limpeza e garagem dos veiculos ferroviarios e edificios de
apoio a operacao nomeadamente Posto de Comando Central (PCC);

» Veiculo de material circulante (bitola standard 1435 mm).
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CONGRESSO 5 de Julho, 2022 Mobilidade Urbana Metro Ligeiro de Superficie F
hd

] . .
ClgP RODOFERROVIARIO , Loures/Odivelas

o Metropolitano de Lisboa

= Insercdo da plataforma ferroviaria
no espaco urbano, em articulagao
com as autarquias, tendo em conta
a sua visao para o territério por si
gerido;

= Reordenamento  da circulacao
rodovidria e estacionamentos;

. Alm. Gago Coutinho - N2 - PSP (Esqg. de Trinsilo Loures)

470 7 - Alameda Femandd Nameora

400 } 5.50 } 4.50 |
FAIXA DE RODAGEM ESTACIONAMENTD PASEEID

= Redefinicdo dos espacos de e e e | L |
circulacdo pedonal, supressdo de P RS P e S e R e S o ¢
cruzamentos e semaforizacao
articulada com o modo metro
ligeiro;

=
d

= Compatibilizacao das drenagens e
desvios das redes de infraestruturas
existentes.

y | I O I

R._Alm Gago Coulinho - N8 - PSP (Esq. de Trinsito Lour es)

} .52 | 250 400 } 300 } 280 } 300 | 4100

} } 4.50
I FASSEID t T T T

PASEEID

550
CICLOVIA FAIXA DE RODAGEM FLATAFORMA DO CAIS VI FERREA LIVRE DE DBSTACULOS " PLATAFORMADO CAIS | FAIKA DE RODAGEM ESTACIONAMENTO
\ B33 )
pr 1
Planta Tragado de Referéncia - Paragem em Cais Lateral na Rua Almirants Gago Coutinho - N&
Escala 1:100
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5 de Julho, 2022
RODOFERI}OVI[\RIO

Mobilidade Urbana

|
h%‘

Metro Ligeiro de Superficie

Loures/Odivelas I hd

Metropolitano de Lisboa

|

177 viaturas = 3 autocarros = 1 tramway

(fotomontagem a data da concretizacdo da primeira linha do metro ligeiro de Estrasburgo)
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RODOFERROVIARIO Loures/Odivelas
CRP PORTUCUES Metropolitano de Lisboa

'~

Obrigado

102 CRP | LNEC| LISBOA | 5-7 JULHO, 2022



< R P loo CONGRESSO
RODOFERROVIARIO
CRP PORTUGUES

CENTRO RODOFERROVIARIO PORTUGUES

UTILIZACAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS
PARA AVALIACAO DE SISTEMAS
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MOBILIDADE URBANA

Gabriel Dias!, Paulo Ribeiro?! e Elisabete Arsénio?
lUniversidade do Minho e 2LNEC
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PORTUGUES
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Introducao

Utilizagdo de plataformas digitais para
avaliagdo de sistemas partilhados de
trotinetes: o caso da cidade de Braga

!
N
L4 l S
LABORATORIO NACIONAL

Universidade do Minho  DE ENGENHARIA CIVIL

o Micromobilidade partilhada como estratégia de
transporte

o Tecnologia para acesso aos microveiculos

o Transporte flexivel e conveniente

o Meio de transporte sustentavel
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Introdugao

05/07/2022

Mobilidade urbana

Utilizagdo de plataformas digitais para
avaliagdo de sistemas partilhados de
trotinetes: o caso da cidade de Braga

@
Il\

— . LABORATORIO NACIONAL
Universidade do Minho  DE ENGENHARIA CIVIL

o Adaptacao da micromobilidade partilhada: de

bicicletas a trotinetes

o Introducao das trotinetes em Portugal: 2018

o Possibilidade de substituicao de veiculos em

viagens curtas

o Causa de problemas nas cidades: acidentes,
problemas no estacionamento
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“Metodologia

Utilizagdo de plataformas digitais para g
avaliagdo de sistemas partilhados de Nt @
trotinetes: o caso da cidade de Braga I .

Universidade do Minho  DE ENGENHARIA CIVIL

o Analise de como os dados de viagens por
trotinetes sao recolhidos e tratados

o Utilizacao de plataformas digitais (PD) para
representar os eventos realizados

o Exemplos de cidades como: Chicago e
Portland, EUA

o Caso de estudo na cidade de Braga, PT

‘N
~~
O

oOF—— (v,
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Utilizacdo de PD - Chicago

o Utilizacao de PD para tratamento de dados de
viagens de trotinetes

o Dados em PD com intuito de avaliar promocao
de mobilidade sustentavel

o Utilizacao do Escalonamento
Multidimensional (MDS)

o Recolha de dados por Interface de
Programacao de Aplicativo (API)
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cl.gp RODOFERROVIARIO avaliagdo de sistemas partilhados de N7

Uti\li;&;’g}é—;’b de PD - Chicago

o Relatdrios em de eventos sobre mudanca de
estado de trotinetes

trotinetes: o caso da cidade de Braga

LABORATORIO NACIONAL
Universidade do Minho  DE ENGENHARIA CIVIL

—————

N\

o Principais problemas:

o Empresas de trotinetes com padrdes diferentes
para determinar eventos

o Empresas com nomes diferentes para mudanca
de estado

o Mudanca de estado nao seguia um fluxo ldgico
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‘U

%
//’J

Utilizaco de PD - Portland

o PD utilizadas para verificar se trotinetes sao ThIS is how Portland E-Scoots!
AL A RN

seguras, sustentavels e acessivels

o Utilizacao de especificacdes de API por todas
as empresas

o Criacao de plataforma especifica para coleta
de armazenamento de dados

o Problemas na aplicacao de integracao de
dados
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Caso de estudo: trotinetes em Braga

o Inicio do servico de trotinetes partilhadas:
2019

o Duas empresas prestam o servico atualmente

o Cerca de 500 trotinetes espalhadas pelo
centro da cidade e pontos estratégicos

o Pontos de estacionamento exclusivos para
trotinetes
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~
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~ . . s Braga > — . . & 5
Duracao total das viagens 344.466 min LS il PN 3 :
-2 N . 220)0SEde — macsiec
Distancia média das viagens 1.43 km [.1 Ximinos — e e/ ] :
Z P g, -~ A Legend
Tempo médio de viagem 9min39seg polygons
7 Casapeay value
&, ; 5 Sl : v e 0.000-10.000
: i S Mouta e JSN ® 11.000 -23.000
kg el S @ 30.000-53.000
. / v ‘% 8 ; @ 67.000-88.000
J\\ fie 0.9 : 18 Kilometers 3 .v 256000
_.:7 | — I I | I — I I | '\‘é Agrelo F z@"a

102 CRP | LNEC| LISBOA | 5-7 JULHO, 2022



2022 il Utilizagdo de plataformas digitais para
10° CONGRESSO | 05/07/20 Mobilidace urbana avaliagdo de sistemas partilhados de <. @
CRP R N ¢ trotinetes: o caso da cidade de Braga 2>
NN - \w versiinte o o S N
N —

Caso de estudo: trotinetes em Braga

o Recolhimento de informagdes das empresas ik
em forma bruta B p i

o Tratamento de dados em PD para visualizacao
da informacao

o Possibilidade de impulsionar politicas de
mobilidade

o Possibilidade de monitorizacao da eficiéncia
de politicas e servicos de mobilidade

102 CRP | LNEC| LISBOA | 5-7 JULHO, 2022



CONGRESSO .
RODOFERROVIARIO

A, CRP“ PORTUGUES

S K‘VN\‘ =

NN

Caso

05/07/2022

|

Mobilidade urbana

Utilizagdo de plataformas digitais para
e estudo: trotinetes em B
o Utilizacao de PD com mais controle quanto a
recolha de dados

avaliagdo de sistemas partilhados de
trotinetes: o caso da cidade de Braga

\'/

I'\

¢
raga

oMinimizacao de problemas relativos aos dados
recebidos das operadoras

Universidade do Minho  DE ENGENHARIA CIVIL

LABORATORIO NACIONAL

oDificuldades em relacionar trotinetes com a
utilizacao de outros meios de transporte

102 CRP | LNEC| LISBOA | 5-7 JULHO, 2022




05/07/2022 Mobilidade urbana Utilizagdo de plataformas digitais para
10° cng:g?:::sn%‘" ARlO avaliagdo de sistemas partilhados de }'( @
CRP FORTUCHEE trotinetes: o caso da cidade de Braga i

Universidade do Minho  DE ENGENHARIA CIVIL

————
%‘—

=

Conclusoes

o Trotinetes podem beneficiar o sistema de transporte, mas trazem consigo alguns problemas

o Dados de utilizacao do sistema para melhor entender os impactos positivos e negativos das
trotinetes partilhadas

o Uso de PD recorrente em outras cidades e paises (ex.: Portland e Chicago)

o Alguns problemas podem ocorrer na dinamizacao e recolha dos dados das empresas

oUtilizacao de PD em Braga com minimizacao de problemas de recolha de dados
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